
EC-E7 エラーで印字ができなくなった場合の対処法について 

 

 

EC-E7 エラーは、バーコード読み取りエラーになります。センサー部の読み取りやカード送り部の摩耗

等で発生する場合がありますが、センサーについた埃等でも発生するばあいがありますので、機械に埃

等が溜まっている場合には、エアダスター等で清掃を行ってみてください。 

清掃する箇所は下の写真の部分です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

拡大図 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

よく見ると赤く光る部分があるので、そこを重点的にエアダスターで清掃する。 

 

注意事項 

① 清掃のために機械を分解しないでください。 

② 清掃を行っても症状が改善されない場合は修理が必要な状態ですので、機器をご購入の販売店様も

しくは最寄りの弊社修理代行店まで修理依頼をお願いいたします。 


